4

@JAVoIR-VIVRE ®



Creat cu pasiune si savoir-faire. Un volum Baroque Books & Arts®.



Seth Godin

TOTI SUNTEM

CIUDAT]

traducere din limba engleza de
MIHAI-DAN PAVELESCU




wAVelR-VIVRE ®

Colectie coordonatd de Dana MOROIU

Seth Godin
WEARE ALL WEIRD.THE RISE OF TRIBES AND THE END OF NORMAL
All rights reserved including the right of reproduction in whole or in part in any form.
This edition published by arrangement with Portfolio, an imprint of Penguin
Publishing Group, a division of Penguin Random House LLC.
© Seth Godin, 2015

© Baroque Books & Arts®, 2017

Imaginea copertei: Cristiana RADU
Conceptie grafica © Baroque Books & Arts®
Redactor: Ines HRISTEA
Corector: Rodica CRETU

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei
GODIN, SETH
Toti suntem ciudati / Seth Godin;
trad.: Mihai-Dan Pavelescu. - Bucuresti: Baroque Books & Arts, 2017
ISBN 978-606-8564-75-3
1. Pavelescu, Mihai Dan (trad.)
316.46

Tiparul executat de Monitorul Oficial R.A.

Niciun fragment din aceasta lucrare si nicio componenta grafica nu pot fi reproduse

fara acordul scris al detinatorului de copyright, conform Legii Dreptului de Autor.



INTRODUCERE:

ELEFANTICA GRAVIDA






Linda Kaplan Thaler, o legenda a publicitatii, spune
povestea unei gradini zoologice din Belgia, care trecea prin
clipe grele. Vizitatorii incetasera sa-i mai treaca pragul.

Odata cu aparitia atator forme noi de distractie si
amuzament, gradina zoologica ajunsese sa aiba probleme.
Vizitatorii erau putini, dar trebuia ca animalele sa fie
hranite.

Apoi elefantica parcului zoo a rdmas insdrcinata.

Genii din agentiile de publicitate au trecut imediat la
actiune. Au postat pe YouTube o sonograma a puiului de
elefant. Au facut sondaje si au lansat concursuri (fata sau
bdiat?). S-a atras atentia lumii si s-a indus o stare de frene-
zie In societate. Numarul de vizitatori a crescut si gradina
zoologicd si-a revenit.

Evenimentul i-a redat parcului zoo , masa”: interes de
masa, frenezie In masa, mase de multimi. Era un triumf
evident pentru noul tip de media.

Povestea aceasta se refera la o epoca mai fericitd, la o

perioada In care agentiile publicitare puteau face cu
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usurinta lucrul pentru care erau platite: sd atragd atentia
publicului. Ea ne reaminteste ca economia este construita
pe spatele maselor, pe distractii publice, pe fabrici orga-
nizate ca sd creeze widgeturi, servicii sau divertisment
pentru oricine si toti cei care au bani de cheltuit.

Specialistii In marketing pot fi iertati pentru nostalgia
lor. Masa nu mai reprezintd un element predictibil si
masurabil de a angaja publicul. Succese precum cel al
gradinii zoologice amintite sunt rare (fiindcd femelele
elefant insdrcinate sunt rare). De acum Inainte, succesul pe
piata de masa va fi exceptia, lebada neagra.

Masa a murit. Sosesc ciudatii.

MASA, NORMALUL,
CIUDATUL SI BOGATUL

Aceasta este o carte despre patru cuvinte si despre felul
in care revolutia pe care o trdim cere sa ne schimbam inte-

legerea sensului acestor termeni.

MASA este ceea ce ne-a permis sa devenim eficienti. Ne-a
definit productia de masd, marketingul de masa si
deferenta In masd fatd de regulile societatii. ,Masa”
este termenul prin care denumim majoritatea nedife-
rentiatd, la care se poate ajunge cu usurintd si care

incearca sa se conformeze si sd supravietuiasca.
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NORMALUL este termenul cu care-i denumim pe oamenii
medii. Normalul descrie si catalogheaza caracteristicile
definitorii ale maselor. Normalul este localizat — este
ciudat sa fii vegetarian In Kansas, dar este ceva perfect
normal In Mumbai. Normalul de aici nu este normal
dincolo. Gasirea si amplificarea normalului este esen-
tiald pentru toti cei care se ocupa de mase. De-a lungul
timpului, specialistii in marketing au fdcut ca un anu-
mit standard moral si cultural sa fie normal, nu doar
din punct de vedere statistic.

CIUDATUL este termenul pe care il folosim ca sa-i desem-
ndm pe oamenii care nu sunt normali. Este posibil ca
aspectul sau infatisarea voastra fizica sa fie neobisnuite
prin nastere, dar, ca si mine, In mare parte, sunteti pro-
babil ciudati pentru cd asa ati ales sa fiti. Deosebirile
inndscute nu au fost optiunea voastra constienta si nu
ma voi opri asupra lor aici. Pe de alta parte, ciudatii se
opun fatis culturii de masa si caracteristicilor normalu-
lui. Pe mine ma intereseaza aceste persoane, ciudatii
care au hotarat sa evite conformismul de masa, cel
putin in unele aspecte ale vietii lor.

BOGATUL este termenul atribuit de mine individului
care-si poate permite sd aleagd, care dispune de sufi-
ciente resurse pentru a face si altceva in afara de a supra-
vietui. Ca sa fii bogat nu ai nevoie de un avion privat,
insd ai nevoie de destul timp, de hrand, sanatate si acces

ca sa interactionezi cu piata pentru bunuri si idei.

TOTI SUNTEM CIUDATI 9



Yoghinul pe care I-am cunoscut intr-un satuc din India
este bogat. Nu pentru cd ar avea o locuintd sau o masind
luxoasa (nu are nici una, nici alta). El este bogat pentru cd
poate sa faca alegeri si pentru ca poate sa exercite o anume
influenta asupra tribului sau. El nu face alegeri doar in pri-
vinta bunurilor pe care le cumpara, ci si In privinta felului

in care traieste.

Oamenii preferd sa se organizeze in triburi, in grupuri
de persoane care au acelasi conducator, aceeasi culturd
sau aceeasi definitie a normalului. lar revolutia digitald a
validat si a amplificat triburile acestea, astfel incat acum
avem milioane de ,silozuri”, grupuri care respectd, admira
si sustin optiuni pe care cei din exterior le considera clar
ciudate, dar despre care noi, cei din interiorul tribului,
stim cd sunt normale (genul nostru de normal).

Ipoteza mea este cd optiunea de a ne impinge pe toti
spre un normal universal, doar in scopul de a vinde mai
multe gunoaie maselor, este atat ineficienta, cat si gresita.
Oportunitatea epocii noastre este de a-i sustine pe ciudati,

de a le vinde ciudatilor si, daca vreti, de a deveni ciudati.

CONFRUNTAREA VREMURILOR NOASTRE
Nu este intre barbati si femei...

sau intre stanga si dreapta...

sau Intre echipele Yankees si Red Sox.
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Confruntarea epopeica a generatiei noastre este intre
statu-quoul masei si tumultul permanent al ciudatilor.

Este greu sda nu alegi o tabara. Fie veti dori sa va cheltuiti
timpul si eforturile pariind pe masd si statu-quo — si
incercand sa va castigati locul in gloata aceea —, fie veti
abandona cautarea respectiva si veti intelege ca existd
oportunitati mai bune si o dezvoltare mai intensa, daca le

veti vinde ciudatilor si-i veti dirija.

Pentru asta va trebui sa rdspundeti urgent la doud

intrebari:

1. Vrei sa creezi si sa faci promovare pe piata populatiei
carenu e ,normala”, piata care se afld in crestere rapida
si pe care o si imbratisezi? Cu alte cuvinte, de partea

cui esti? Lupti pentru statu-quo sau {i sustii pe ciudati?

2. Esti destul de sigur pe tine ca sa-i Incurajezi pe oameni
sd faca acel lucru care e corect, util si placut, prin opozi-
tie cu ceea ce sistemul le-a spus mereu sa faca? Sa ale-

gem singuri sau sa-i lasam pe altii sd aleagd pentru noi?
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