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Linda Kaplan Thaler, o legendă a publicității, spune 

povestea unei grădini zoologice din Belgia, care trecea prin 

clipe grele. Vizitatorii încetaseră să-i mai treacă pragul. 

Odată cu apariția atâtor forme noi de distracție și 

amuzament, grădina zoologică ajunsese să aibă probleme. 

Vizitatorii erau puțini, dar trebuia ca animalele să fie 

hrănite. 

Apoi elefănțica parcului zoo a rămas însărcinată. 

Genii din agențiile de publicitate au trecut imediat la 

acțiune. Au postat pe YouTube o sonogramă a puiului de 

elefant. Au făcut sondaje și au lansat concursuri (fată sau 

băiat?). S-a atras atenția lumii și s-a indus o stare de frene-

zie în societate. Numărul de vizitatori a crescut și grădina 

zoologică și-a revenit. 

Evenimentul i-a redat parcului zoo „masa“: interes de 

masă, frenezie în masă, mase de mulțimi. Era un triumf 

evident pentru noul tip de media. 

Povestea aceasta se referă la o epocă mai fericită, la o 

perioadă în care agențiile publicitare puteau face cu 
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ușurință lucrul pentru care erau plătite: să atragă atenția 

publicului. Ea ne reamintește că economia este construită 

pe spatele maselor, pe distracții publice, pe fabrici orga-

nizate ca să creeze widgeturi, servicii sau divertisment 

pentru oricine și toți cei care au bani de cheltuit. 

Specialiștii în marketing pot fi iertați pentru nostalgia 

lor. Masa nu mai reprezintă un element predictibil și 

măsurabil de a angaja publicul. Succese precum cel al 

grădinii zoologice amintite sunt rare (fiindcă femelele 

elefant însărcinate sunt rare). De acum înainte, succesul pe 

piața de masă va fi excepția, lebăda neagră. 

Masa a murit. Sosesc ciudații.

M A S A , N O R M A L U L , 

C I U D AT U L  ȘI  B O G AT U L

Aceasta este o carte despre patru cuvinte și despre felul 

în care revoluția pe care o trăim cere să ne schimbăm înțe-

legerea sensului acestor termeni. 

MASA este ceea ce ne-a permis să devenim eficienți. Ne-a 

definit producția de masă, marketingul de masă și 

deferența în masă față de regulile societății. „Masa“ 

este termenul prin care denumim majoritatea nedife-

rențiată, la care se poate ajunge cu ușurință și care 

încearcă să se conformeze și să supraviețuiască. 
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NORMALUL este termenul cu care-i denumim pe oamenii 

medii. Normalul descrie și cataloghează caracteristicile 

definitorii ale maselor. Normalul este localizat – este 

ciudat să fii vegetarian în Kansas, dar este ceva perfect 

normal în Mumbai. Normalul de aici nu este normal 

dincolo. Găsirea și amplificarea normalului este esen-

țială pentru toți cei care se ocupă de mase. De-a lungul 

timpului, specialiștii în marketing au făcut ca un anu-

mit standard moral și cultural să fie normal, nu doar 

din punct de vedere statistic. 

CIUDATUL este termenul pe care îl folosim ca să-i desem-

năm pe oamenii care nu sunt normali. Este posibil ca 

aspectul sau înfățișarea voastră fizică să fie neobișnuite 

prin naștere, dar, ca și mine, în mare parte, sunteți pro-

babil ciudați pentru că așa ați ales să fiți. Deosebirile 

înnăscute nu au fost opțiunea voastră conștientă și nu 

mă voi opri asupra lor aici. Pe de altă parte, ciudații se 

opun fățiș culturii de masă și caracteristicilor normalu-

lui. Pe mine mă interesează aceste persoane, ciudații 

care au hotărât să evite conformismul de masă, cel 

puțin în unele aspecte ale vieții lor. 

BOGATUL este termenul atribuit de mine individului 

care-și poate permite să aleagă, care dispune de sufi

ciente resurse pentru a face și altceva în afară de a supra-

viețui. Ca să fii bogat nu ai nevoie de un avion privat, 

însă ai nevoie de destul timp, de hrană, sănătate și acces 

ca să interacționezi cu piața pentru bunuri și idei.
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Yoghinul pe care l-am cunoscut într-un sătuc din India 
este bogat. Nu pentru că ar avea o locuință sau o mașină 
luxoasă (nu are nici una, nici alta). El este bogat pentru că 
poate să facă alegeri și pentru că poate să exercite o anume 
influență asupra tribului său. El nu face alegeri doar în pri-
vința bunurilor pe care le cumpără, ci și în privința felului 
în care trăiește. 

Oamenii preferă să se organizeze în triburi, în grupuri 
de persoane care au același conducător, aceeași cultură 
sau aceeași definiție a normalului. Iar revoluția digitală a 
validat și a amplificat triburile acestea, astfel încât acum 
avem milioane de „silozuri“, grupuri care respectă, admiră 
și susțin opțiuni pe care cei din exterior le consideră clar 
ciudate, dar despre care noi, cei din interiorul tribului, 
știm că sunt normale (genul nostru de normal).

Ipoteza mea este că opțiunea de a ne împinge pe toți 
spre un normal universal, doar în scopul de a vinde mai 
multe gunoaie maselor, este atât ineficientă, cât și greșită. 
Oportunitatea epocii noastre este de a-i susține pe ciudați, 
de a le vinde ciudaților și, dacă vreți, de a deveni ciudați. 

C O N F R U N TA R E A  V R E M U R I L O R  N O A S T R E

Nu este între bărbați și femei…

sau între stânga și dreapta…

sau între echipele Yankees și Red Sox.



Confruntarea epopeică a generației noastre este între 

statu-quoul masei și tumultul permanent al ciudaților. 

Este greu să nu alegi o tabără. Fie veți dori să vă cheltuiți 

timpul și eforturile pariind pe masă și statu-quo – și 

încercând să vă câștigați locul în gloata aceea –, fie veți 

abandona căutarea respectivă și veți înțelege că există 

oportunități mai bune și o dezvoltare mai intensă, dacă le 

veți vinde ciudaților și-i veți dirija. 

Pentru asta va trebui să răspundeți urgent la două 

întrebări: 

1. 	 Vrei să creezi și să faci promovare pe piața populației 

care nu e „normală“, piață care se află în creștere rapidă 

și pe care o și îmbrățișezi? Cu alte cuvinte, de partea 

cui ești? Lupți pentru statu-quo sau îi susții pe ciudați? 

	 și

2. 	 Ești destul de sigur pe tine ca să-i încurajezi pe oameni 

să facă acel lucru care e corect, util și plăcut, prin opozi-

ție cu ceea ce sistemul le-a spus mereu să facă? Să ale-

gem singuri sau să-i lăsăm pe alții să aleagă pentru noi?
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